
Ergebnisse der Mitgliederumfrage vom Dezember 2010

Angaben jeweils in % aus 132 Antworten deutscher und finnischer Mitglieder

Wie beurteilen Sie allgemein die Tätigkeit der Kammer?

Kennen Sie die Dienstleistungen der Kammer?

Wie oft lesen Sie das Kammermagazin? Wie häufig lesen Sie den e-brief?
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Bearbeitungszeit bei Anfragen 
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Freundlichkeit der Mitarbeiter 
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Fachkompetenz der Mitarbeiter 
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Für welche Inhalte des Kammermagazins interessieren Sie sich?

Wie ist Ihr Gesamteindruck vom Kammermagazin?

Wie bewerten Sie die Internetseiten?
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Unternehmensnachrichten

Interne Nachrichten aus der
Kammer

Rechtsbeiträge

Geschäftsvermittlungen

10,5 

79,9 

9,7 

0 
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

sehr gut gut mäßig Schlecht

inhaltlich 
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optisch 
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Gesamteindruck 
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Übersichtlichkeit 
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Aktuelle Nachrichten 
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Informationen über Finnland bzw. 
Deutschland 


