Ergebnisse der Mitgliederumfrage vom Dezember 2010

Angaben jeweils in % aus 132 Antworten deutscher und finnischer Mitglieder

Wie beurteilen Sie allgemein die Tatigkeit der Kammer?

Telefonische Erreichbarkeit Bearbeitungszeit bei Anfragen
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Freundlichkeit der Mitarbeiter Fachkompetenz der Mitarbeiter
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Kennen Sie die Dienstleistungen der Kammer?
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Wie oft lesen Sie das Kammermagazin? Wie haufig lesen Sie den e-brief?
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Fiir welche Inhalte des Kammermagazins interessieren Sie sich?

m Konjunktur und Handel

H Unternehmensnachrichten

® Interne Nachrichten aus der
Kammer

M Rechtsbeitrage

W Geschéaftsvermittlungen

Wie ist lhr Gesamteindruck vom Kammermagazin?
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Wie bewerten Sie die Internetseiten?

Gesamteindruck Ubersichtlichkeit
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Aktuelle Nachrichten Informationen iiber Finnland bzw.
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